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Segnalazione relativa all’assenza dei servizi di ristoro –
Commissione Territoriale di Bologna e relativa Sezione.

Nazionale, 16/02/2026

Al Prefetto di Bologna

Alla Commissione territoriale di Bologna e la relativa Sezione 

Al Presidente Commissione nazionale per il diritto di asilo

Al Dipartimento per l'Amministrazione Generale, per le Politiche

del personale dell'Amministrazione Civile e per le Risorse

Strumentali e Finanziarie

Ufficio IV- Relazioni Sindacali

 

Egregi Signori,

/leggi-notizia.html


con la presente si desidera portare alla Vostra cortese attenzione la persistente assenza

delle macchinette per caffè, acqua e bibite presso i locali della Commissione territoriale di

Bologna e relativa Sezione, servizio ormai inesistente da sette anni.

Tale mancanza sta generando significativi disagi sia al personale interno sia ai collaboratori

e agli utenti esterni che quotidianamente accedono alla sede, venendo meno un servizio di

ristoro ritenuto utile ed essenziale, soprattutto in considerazione dell’intenso carico di lavoro

che caratterizza l’attività quotidiana. 

Il personale segnala una crescente difficoltà nell’organizzazione delle pause e un maggiore

disagio operativo derivante dall’assenza di tale servizio.

Si evidenzia altresì che la situazione incide in misura particolare sull’utenza composta da

profughi stranieri, la quale può incontrare difficoltà aggiuntive legate a barriere linguistiche,

alla comprensione delle procedure o alla gestione dei tempi di attesa, rendendo il supporto di

servizi accessori come il ristoro particolarmente rilevante per garantire accoglienza, dignità e

funzionalità della struttura.

Alla luce di quanto sopra, si richiede cortesemente di voler fornire, con opportuna

sollecitudine, dettagliate motivazioni in merito alla mancata installazione delle macchinette,

nonché di comunicare le tempistiche previste per la fornitura del servizio, al fine di assicurare

il regolare funzionamento della struttura e il benessere di tutti lavoratori e dell’utenza.

Si resta in attesa di cortese riscontro scritto e si porgono i più distinti saluti.
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