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1 - Reimpostare la password dimenticata dell’account istituzionale dppmatricola@interno.gov.it

1.  Accedi al reset password cliccando sul link l J
MINISTERO
. . . DELL' INTERNO
https://passwordreset.microsoftonline.com/?whr=interno.
[
gov.it Tornare all'account
2. Inseriscila tua utenza di dominio dentificars
dppmatricola@interno gov it per confermare |a tua Per recuperare |'account, immettere l'indinizzo di posta elettronica o il nome utente e i caratteri dell'immagine o dell'audio seguente,
. s . . . I Indirizzo di posta elettronica o nome utente: *
identita prima di reimpostare la password. 6 [ dpp12z4s67@intemo.govit
| Esempio: utente@contoso.onmicrosoft.com o utente@contoso.com
Attenzione non inserire il tuo indirizzo e-mail K\/@ w
altrimenti il reset password non funzionera Wi ( - l J MINISTERO
.'lu',':.‘“(_z }r’ DELL INTERNO
[ -
3. Immettii caratteri dell'immagine o dell’audio e | — 1] Tornare all'account
1 Immettere i caratteri dell'immadine o le pan

Indicare i problemi riscontrati durante |'accesso

—
4. CI|Cca «avanti>» ° innulla e @ Ho dimenticato la password

[

Verranno fornite indicazioni per la reimpostazione della password tramite I'informazione di sicurezza registrata.
5 . Se I eZlO na <« Ho d i menticato Ia password » O Ricordo la password, ma non riesco ad accedere

E possibile che il problema dipenda dal numero eccessivo di tentativi di accesso con una password non valida.
Se si sceglie questa opzione, si manterra la password esistente e I'account verra sbloccato, in modo che sia possibile effettuare di nuovo l'accesso.
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2 - Reimpostare la password dimenticata dell’account istituzionale dppmatricola@interno.gov.it

J MINISTERO
DELL'INTERNO

Tornare all'account

6. Scegli «Approva una notifica dall’app

Authenticator» oppure inserisci il codice OTP inviato

, . . . . oo passaggio di verifica 1 > scegliere una nuova password
dall’App, quindi clicca su «Invia notifica»

Scegliere il metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

N I J MINISTERO
. , viare una notifica DELL'INTERNO
® Approva una notifica nell'app

i el Tornare all'account

7. Digita il numero mostrato sullo schermo nella

O Immettere un codice dall'app
Authenticator passaggio di verifica 1 > scegliere una nuova password

notifica dell’app Authenticator che ricevi sul tuo
Scegliere il metodo di contatto da utilizzare per la verifica: .I\‘)il{?.ll‘:sllf\llllulfl){ NO
Smartp h O n e Annulla ® Approva una notifica nellapp Per approvare la notifica inviata all'app,
" — Tornare all'account
;Jt:‘:;‘ii:zf un codice dall'app 0 18 ‘
. . | passaggio di verifica 1V > scegliere una nuova password
8. Inserisci la nuova password, conferma la nuova

password e premi «fine»

Tornare all'account
| (v password e stata reimpostata

e
o “ Ariils
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3 - Riassunto dei requisiti principali delle password

» Lascadenza della password é di 90 giorni

» Deve contenere lettere maiuscole, lettere minuscole,
numeri e caratteri speciali

» Deve essere lunga almeno 12 caratteri
» Deve essere diversa dalle ultime 6 password

» Non puo essere modificata prima di 24 ore dall'ultimo
cambio password
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